WILLSOOIR Regulamin sklepu internetowego Willsoor
TWOJA ELEGANCKA STRONA ObOWiaZUjaCY 0d 01.05.2018 do 17.04.2023

§ 1 Wstep

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki dokonywania zakupéw w Sklepie

internetowym Willsoor znajdujagcym sie pod adresem elektronicznym www.willsoor.pl.

2. Podstawg prawna niniejszego Regulaminu sg w szczegdlnosci:
1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych,
2. ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827),
3. ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r.
poz. 121),
4. ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (tekst jednolity:
Dz. U. 2013 r. poz. 1422),
5. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych,
6. ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 (tekst jednolity: Dz. U.
2014 r. poz. 1182).

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujace

definicje:

1. Sprzedawca - Dominik Tomaszewski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg DT
- Consulting Dominik Tomaszewski z siedzibg w Lesznie (64-100), przy ul. Gronowskiej 6a,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Gospodarki, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 697-19-98-
091, REGON: 300256109, wtasciciel oraz administrator Sklepu internetowego
prowadzacego sprzedaz detaliczng Towardéw, znajdujacego sie pod adresem

elektronicznym www.willsoor.pl.

2. Willsoor - sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem

elektronicznym www.willsoor.pl, prowadzony i bedacy wtasnoscia Sprzedawcy.
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3. Zamawiajacy - osoba fizyczna, prawa lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢
do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupéw w Willsoor.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupow w Willsoor w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Towar - rzeczy ruchome oferowane przez Willsoor; wszystkie Towary oferowane przez
Willsoor sg fabrycznie nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych.

6. ZamoOwienie - zawarcie umowy sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci Stron za pomoca
Koszyka, poprzedzone wyborem parametréw Towaru, formg ptatnosci oraz dostawy.

7. Koszyk - formularz elektroniczny, za posrednictwem ktérego Zamawiajacy sktada
Zamowienie.

8. Rejestracja - czynnos$c¢ polegajgca na przestaniu danych, w tym danych osobowych w
celu zatozenia Konta.

9. Dane osobowe - dane Zamawiajgcego o charakterze osobowym przetwarzane w celu
realizacji ztozonego Zaméwienia. Za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

10. Konto - utworzone po dokonaniu Rejestracji Konto, umozliwiajace m.in. dokonywanie
zakupu Towaréw.

11. Uzytkownik - osoba fizyczna (w tym Konsument), prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych posiadajgca Konto w Willsoor.

12. Cena - cena Towaru zamieszczona w opisie Towaru, wyrazona w ztotych polskich oraz
zawierajaca podatek VAT; Cena nie zawiera kosztow dostawy.

13. Koszty dostawy - koszty dostarczenia Zaméwienia, ktére ponosi Zamawiajacy.

14. Ptatnosé - zaptata naleznosci za ztozone Zaméwienie, obejmujgca Cene oraz Koszty

dostawy, w sposdb okreslony przez Zamawiajgcego przy sktadaniu Zamowienia.

§ 3 Warunki ogdlne

1. Sktadanie Zamoéwien w Willsoor odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego.
2. Dla korzystania z Willsoor niezbednym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci

Internet oraz przegladarka internetowa.
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3. Przed dokonaniem Rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
Regulaminu i Zatacznikdéw stanowiacych jego integralng czes¢ oraz dokonac ich akceptacji.
4. Przed ztozeniem zamodwienia Zamawiajacy powinien potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig
Regulaminu.

5. Zawartosc¢ stron Willsoor stanowi wtasnos¢ Sprzedawcy i jest prawnie chroniona.

6. Zdjecia Towardw znajdujacych sie na stronach Willsoor majg charakter przyktadowy i

stuza wytacznie ekspozyciji.

§ 4 Konto

1. Aby zatozy¢ Konto nalezy dokonac Rejestracji.
2. Rejestracja Uzytkownika jest bezptatna.
3. Dokonanie Rejestracji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujacego sie pod

adresem elektronicznym www.willsoor.pl.

4. Formularz rejestracyjny zawiera pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe w celu
utworzenia indywidualnego Konta za posrednictwem ktérego Zamawiajacy moze sktadac
Zamowienia.
5. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych.
6. Po dokonaniu Rejestracji Uzytkownik otrzymuje na adres poczty elektronicznej
informacje potwierdzajgcg Rejestracje oraz zawierajaca login oraz hasto Uzytkownika.
7. Posiadanie Konta umozliwia Uzytkownikowi w szczegélnosci:
1. sktadanie Zamdéwien,
2. korzystanie z przechowalni, umozliwiajacej odktadanie Towardw na pézniej,
3. $ledzenie statusu przesytki kurierskiej, monitorowanie statuséw ztozonych Zamoéwien
oraz historii zakupéw,
4. korzystanie z ksigzki adresow.
8. Login oraz hasto majg charakter poufny.
9. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim, chyba ze posiadaczem Konta
jest przedsiebiorca, ktéry udostepnia utworzone Konto w zakresie struktury organizacyjnej

swojego przedsiebiorstwa.
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§ 5 Ztozenie zamowienia

1. Dokonywanie zakupéw w Willsoor odbywa sie za posrednictwem Konta lub poprzez
ztozenie jednorazowego Zamowienia bez dokonywania Rejestracji.

2. Ztozenie Zamoéwienia odbywa sie przy wykorzystaniu Koszyka.

3. Wigzaca Zamawiajagcego oraz Sprzedawce jest Cena widniejaca w opisie Towaru w chwili
ztozenia Zamowienia.

4. Przed Ztozeniem zamoéwienia Zamawiajacy dokonuje wyboru parametréow Towaru, takich
jak m.in. rozmiar oraz ilo$¢, wyboru sposobu przesytki oraz formy ptatnosci.

5. Dla ztozenia zaméwienia Zamawiajacy zobowigzany jest rowniez podac adres e-mail,
adres dostawy oraz numer telefonu.

6. Podanie Danych osobowych wskazanych w ust. 5 powyzej jest dobrowolne, lecz
niezbedne dla realizacji Zamowienia.

7. Poprzez klikniecie ikony ,ZAMAWIAM” Zamawiajacy akceptuje warunki sprzedazy,
witasciwosci oraz cene Towaru i zobowigzuje sie do zaptaty Ceny, Kosztéw dostawy oraz
innych kosztéw, jezeli zostaty naliczone i Zamawiajacy zostat o nich poinformowany.

8. Po ztozeniu zaméwienia Zamawiajacy otrzymuje na adres e-mail informacje
potwierdzajaca jego dokonanie.

9. Z chwilg otrzymania potwierdzenia Zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej,
zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedawca.

10. Sprzedawcy przystuguje prawo do zmiany asortymentu Willsoor, jego Cen oraz Kosztéw
dostawy z zastrzezeniem, ze przedmiotowe zmiany nie majg wptywu na ztozone przez
Zamawiajacego Zamoéwienie.

11. Klient dokonujacy zakupu w sklepie moze w sposéb wyrazny udzieli¢ odrebnej zgody na
przekazanie jego adresu e - mail do Grupy Allegro z siedzibg we Wroctawiu oraz na
przetwarzanie przez Sklep Internetowy Willsoor oraz Grupe Allegro jego danych osobowych
- w celu wypetnienia ankiety wraz z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie Internetowym
Willsoor oraz potwierdzenia objecia transakcji Programem Ochrony Kupujacych (zgodnie z

obowigzujagcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 ).

§ 6 Ptatnosci
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1. Dokonanie Ptatnosci odbywa sie przed realizacja Zamowienia lub przy jego odbiorze.
2. Sprzedawca akceptuje nastepujace metody ptatnosci:

1. karta ptatnicza,

2. przelew bankowy,

3. ptatnos$¢ przy odbiorze (przesytka pobraniowa),

4. poprzez system ptatnosci internetowych PayPal.
3. Zaptata metodami okreslonymi w ust. 2 lit. a, b i d powinna nastapi¢ w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku ptatnosci przy odbiorze zaptata powinna
nastapic¢ gotowka do ragk osoby dostarczajgcej towar w dniu dostawy.
4. Na zyczenie Zamawiajacego Sprzedawca wystawia faktury VAT.
5. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan 2 Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

§ 7 Dostawa

1. Dostawa Towaréw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za
posrednictwem firmy kurierskiej.

2. Willsoor prowadzi sprzedaz wysytkowa dla zamoéwien ztozonych przez Internet. Nie jest
mozliwy odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy. Zamdéwienia ztozone przez Internet mozna
odebrac w sklepach stacjonarnych Willsoor.

3. Sprzedawca dostarcza zakupiony towar w terminie 3 dni liczac od dnia zaksiegowania na
rachunku bankowym ptatnosci w petnej wysokosci. W przypadku ptatnosci przy odbiorze
termin dostawy nalezy liczy¢ od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

4. Podczas odbioru Towaru Zamawiajgcy zobowiazany jest sprawdzi¢, czy Towar nie posiada
uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu oraz sprawdzi¢, czy dostarczony
Towar jest zgodny z opisem Zamodwienia. Brak zastrzezen co do stanu przesytki

Zamawiajacy potwierdza wtasnorecznym podpisem.
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5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen, niekompletnosci lub innych wad Towaru
Zamawiajacy posiada prawo ztozenia reklamacji w trybie okreslonym w niniejszym

Regulaminie.

§ 8 Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia towaru w stanie wolnym od wad fizycznych i
prawnych. W przypadku stwierdzenia wad Towaru, a w szczegélno$ci mechanicznego
uszkodzenia Towaru lub niezgodnosci Towaru z Zamoéwieniem, Klient uprawniony jest do
ztozenia reklamaciji.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymaég rozpatrzenia reklamacji,
zostac ztozone pisemnie i zawierac:

1. imie i nazwisko,

2. numer zamoéwienia,

3. opis wady Towaru,

4. date zakupu.
3. Sprzedawca rozpatruje takze reklamacje ztozone za posrednictwem poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem podania danych, o ktérych mowa w ust. 2. Sprzedawca
potwierdza ztozenie elektronicznej reklamacji poprzez przestanie informacji wraz z nadanym
numerem reklamacji na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.
4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Nieustosunkowanie sie Sprzedawcy do prawidtowo ztozonej reklamacji w terminie

okreslonym powyzej jest rownoznaczne z jej uwzglednieniem.

§ 9 Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
bez podania przyczyn, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.
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2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy Swiadczenia
ustug droga elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia tej umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu.

3. Odstapienie dokonywane jest przez ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
szczegoblnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem porozumienia sie
na odlegtosc¢, m.in.:

1. wiadomoscia e-mail, na adres zwroty@willsoor.pl,

2. w formie pisemnej, na adres DT CONSULTING Dominik Tomaszewski, ul. Gronowska é6a,
64-100 Leszno z dopiskiem "Zwrot - Sklep Internetowy".

4. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania

oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta

adres e-mail.

5. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem:
1. dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce oraz
2. bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztow wysytki towaru),

3. kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w
zwyktym trybie odestane poczta.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ust.

1. nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1. o $Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapic przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy;
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3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 14 dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono

dzien lub okres swiadczenia ustugi;
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13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
7. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument jest obowigzany zwréci¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w
terminie 30 dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokona¢ zwrotu towaru
przekazujac go do odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w
terminéw. Dla zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na
uwadze, aby wybrac taki sposdéb, by towar dotart do Sprzedawcy w stanie nie zniszczonym.
9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania (zapach
perfum, prania, chloru, slady od makijazu itp), nie moze by¢ noszony. Kazdy zwracany
produkt powinien by¢ odpowiednio zapakowany oraz zabezpieczony. Towary nie spetniajace
wszystkich powyzszych warunkéw bedg odsytane na koszt Klienta oraz bedg podstawg
nieuwzglednienia zwrotu.
10. Sprzedawca, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
11. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§ 10 Oswiadczenia
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1. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dominik Tomaszewski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg DT - Consulting Dominik Tomaszewski z siedzibg w Lesznie (64-
100), przy ul. Gronowskiej 6a, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 697-19-98-091, REGON: 300256109, wtasciciel oraz administrator
Sklepu internetowego prowadzacego sprzedaz detaliczng towardw, znajdujacego sie pod
adresem elektronicznym www.willsoor.pl. (dalej zwanym Administratorem) moich
nastepujacych danych osobowych: imie i nazwisko, adres, numer telefonu oraz adres email.
Dane te zostaty zebrane przez Administratora za mojg zgoda i beda przetwarzane w celu
zapewnienia Administratorowi mozliwosci skontaktowania sie ze mng dla potrzeb realizacji
dokonanych przeze mnie zakupow korzystajac ze strony Administratora.
2. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, iz:
1. Administratorem moich danych osobowych jest Dominik Tomaszewski prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa DT - Consulting Dominik Tomaszewski z siedzibg w
Lesznie (64-100), przy ul. Gronowskiej 6a, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadajgcy numer
identyfikacji podatkowej NIP: 697-19-98-091, REGON: 300256109, wtasciciel oraz
administrator Sklepu internetowego prowadzacego sprzedaz detaliczng Towarow,
znajdujacego sie pod adresem elektronicznym www.willsoor.pl.
2. Odbiorca moich danych osobowych moga by¢ partnerzy handlowi Administratora.
3. Administrator bedzie przechowywat moje dane osobowe przez okres wykonywania
przez niego dziatalnosci gospodarczej, ktory obecnie nie jest mozliwy do okreslenia.
4. Mam prawo do zadania od Administratora dostepu do moich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (w okreslonych w przepisach przypadkach), a takze prawo do przenoszenia
danych, cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych przez
Administratora oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
5. Podanie przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne, a w razie ich niepodania
Administrator nie bedzie mégt zrealizowaé mojego zamowienia, ani przesyta¢ mi

informacji marketingowych za mojg uprzednia zgoda.
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6. Administrator moze dokonywa¢ profilowania moich danych osobowych w celu
zakwalifikowania mnie do oferowanych przez niego produktow lub innych aktywnosci

( profilowanie bedzie dotyczy¢ moich preferencji zakupowych).

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem elektronicznym www.willsoor.pl.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi zarejestrowanych Zamawiajacych
droga mailowa z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia. Do zaméwien ztozonych przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowiazujacym w chwili ztozenia zaméwienia/li>

3. Sagdem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporéw, ktorych strong jest
Konsument. Zamawiajgcy moze rowniez skorzystac z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji (mediacja, sad polubowny) i dochodzenia roszczen. Niezaleznie od
powyzszego Zamawiajacy bedacy Konsumentem moze zwrdcic sie o pomoc do miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje w tym zakresie
mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: www.uokik.gov.pl.

4.W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposoéb wskazany w ust. 3 sagdem
witasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporéw, ktorych strong jest
Konsument.

5. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http:/ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych

wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
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6. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

POLITYKA PRYWATNOSCI

* Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla sposoby ochrony danych osobowych
Zamawiajacych, korzystajacych ze sklepu internetowego znajdujacego sie pod adresem

elektronicznym www.willsoor.pl, zwanego dalej ,Willsoor”.

* Brak akceptacji niniejszej Polityki Prywatnosci jest rownoznaczny z brakiem mozliwosci
korzystania z Willsoor, w tym sktadania Zamoéwien.

* Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

* Administratorem danych osobowych Zamawiajacych w Willsoor jest Dominik Tomaszewski
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa DT - Consulting Dominik Tomaszewski z
siedzibg w Lesznie (64-100), przy ul. Gronowskiej 6a, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 697-19-98-091, REGON: 300256109, wtasciciel
sklepu internetowego Willsoor, dokonujacy za jego posrednictwem sprzedazy Towaru bez
jednoczesnej obecnosci stron przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, zwany dalej

,Sprzedawcy”.

Zakres zbierania danych

* Sprzedawca zbiera dane osdb korzystajgcych z Willsoor, w szczegblnosci sktadajacych
Zamoéwienia w sposéb okreslony w Regulaminie lub zapisanych do newslettera. W celu
ztozenia Zamoéwienia Zamawiajacy powinien podac dane zapewniajgce mozliwosé jego
realizacji oraz umozliwiajace kontakt z Zamawiajgcym, a w szczegdlnosci: imienia i nazwiska,
adresu poczty elektronicznej e-mail, adresu dostawy jak réwniez numeru telefonu.
Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom

Swiadczacym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

» Zapisujac sie do newslettera lub po prostu kontaktujac sie z marka Willsoor,

przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane
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pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom
trzecim bez Twojej wyraznej zgody.

» Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktore zbierajg informacje na
temat Twoich odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktére wyswietlites, czas, jaki
spedzites na stronie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. Dane te
mogga by¢ wykorzystywane do analityki, ale nie sg przez nas wykorzystywane do
dziatan marketingowych.

» Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wiaze sie to z
wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google
AdWords. W ramach ustawien plikdw cookies mozesz zadecydowad, czy wyrazasz
zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z narzedzi Google AdWords, czy
nie.

» Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do
Ciebie i innych uzytkownikéw Facebooka spersonalizowane reklamy. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikéw
cookies mozesz zadecydowac, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim
przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.

» Korzystamy z narzedzi marketingowych Domaodi i Allani, takich jak Pixel WP, by
kierowac do Ciebie i innych uzytkownikdw Domodi oraz Allani spersonalizowane
reklamy. Wiaze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies Grupy kapitatowej
Wirtualnej Polski. W ramach ustawien plikéw cookies mozesz zadecydowac, czy
wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z narzedzi Pixel WP,
czy nie. Szczegbétowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych przez Grupe

kapitatowg Wirtualnej Polski znajdziesz na https:/holding.wp.pl/poufnosc.

Przetwarzanie danych przez Ceneo Sp. z o.0.
* W celu wystania drogg elektroniczng ankiet badajacych satysfakcje klientéw z dokonanych
zakupéw w sklepie w ramach programu “Zaufane Opinie”, Klient wyraza zgode na

przekazanie swoich danych osobowych, w tym adresu e-mail oraz informacji o dokonanym
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zakupie w sklepie willsoor.pl, spétce Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,

ul. Grunwaldzka 182 oraz ich przetwarzanie przez Ceneo.

Cel zbierania danych

* Sprzedawca przetwarza dane osobowe Zamawiajgcych, gdy jest to konieczne do realizacji
umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza.

* Sprzedawca przetwarza dane osobowej Zamawiajacych, gdy jest to niezbedne do
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug, a przetwarzanie nie narusza

praw i wolnosci osoby, ktoérej dane dotycza.

Prawo dostepu

» Zamawiajacy posiada mozliwosci decydowania, w jakim zakresie beda wykorzystywane
jego dane osobowe. W szczegdlnosci, Zamawiajacy moze ztozy¢ oswiadczenie woli
wycofujgce zgode na otrzymywanie informacji handlowych lub newslettera.

» Zamawiajacemu przystuguje prawo uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
przepiséw prawa albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, oraz
prawo whniesienia sprzeciwu, gdy Sprzedawca zamierza przekazac je innemu
administratorowi danych.

* Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Zamawiajagcy moze dokonaé
poprzez przestanie wtasciwego oswiadczenia woli na adres Sprzedawcy.

* Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia danych Zamawiajacego, jezeli
ich zachowanie jest niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagaja tego
obowiagzujace przepisy prawa.

*Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu realizacji umowy sprzedazy

zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Sprzedawca.

Mechanizm cookies
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* Willsoor uzywa niewielkich plikéw, zwanych cookies. Zapisywane sg one przez serwer na
komputerze osoby odwiedzajacej strony Willsoor. Plik cookie zwykle zawiera nazwe
domeny, z ktorej pochodzi, swéj ,,okres waznosci" oraz indywidualna, losowo wybrana
liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikow tego typu pomagaja
dostosowywac strone Willsoor do indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacych. Daje tez mozliwos¢ opracowywania ogolnych statystyk korzystania ze stron
Willsoor.

* Mechanizm cookies jest catkowicie bezpieczny dla komputerdw, w szczegdlnosci tg droga
nie moga przedostac sie do komputeréw uzytkownikéw wirusy. Niemniej jednak,
Zamawiajacy moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep plikdw cookies do swojego komputera
poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej na urzadzeniu, z ktérego korzysta
uzytkownik. W przypadku skorzystania z tej opcji nawigacja na stronach Willsoor bedzie co
do zasady mozliwa, przy czym moze skutkowac ograniczeniem mozliwosci korzystania z

pewnych funkcji.

Adres IP

* Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ gromadzenia adreséw IP odwiedzajacych strone
Willsoor, ktére mogg by¢ pomocne przy diagnozowaniu probleméw technicznych z
serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu z jakich regionéw notujemy
najwiecej odwiedzin). Ponadto, mogg byc¢ przydatne przy administrowaniu i udoskonalaniu

Willsoor.

Cookies innych podmiotéow

* Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie
opracowania statystyk dotyczacych korzystania z Willsoor. Zapewniamy, ze w takim
przypadku podmiotom takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujace
Zamawiajacych.

* Strona moze wykorzystywac Retargeting Personalizowany RTB. Uzytkownik ma mozliwos¢

wypisania sie ze stosowanego retargetingu na www.rtbhouse.com/privacy/
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* W reklamach zamieszczanych na stronach Willsoor moga by¢ wykorzystywane cookies
podmiotéw trzecich, majgce na celu umozliwienie analizy skutecznosci kampanii

reklamowe;.

Dostep do danych oséb trzecich

* Do danych osobowych zbieranych przez Sprzedawce majg bezposredni dostep jedynie
upowaznieni pracownicy lub wspotpracownicy Sprzedawcy oraz uprawnione osoby
zajmujace sie obstugg Willsoor, ktérym zostaty udzielone stosowne petnomocnictwa.

* Dane osobowe Zamawiajacych moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdélnosci wtasciwym

organom wymiaru sprawiedliwosci.

Zabezpieczenia oraz ochrona danych osobowych

* Sprzedawca oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe Zamawiajgcych zgodnie z RODO
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz prawodawstwem krajowym, ponadto
Sprzedawca oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegolnosci zabezpiecza dane osobowe Zamawiajacych przed udostepnieniem ich

osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

* Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug
lub towaréw innych podmiotéw niz Sprzedawca, ktére zostaty zamieszczone na stronach
Willsoor komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzacych osiggnieciu

efektu handlowego.
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